
ИССЛЕДОВАНИЕ РОЛИ ДОВЕРИЯ 
И СОЦИАЛЬНОГО КАПИТАЛА 
В ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РОССИЙСКОГО БИЗНЕСА*

Авторский коллектив: 

Авторы благодарят Алексея Калинина, Валерию Воскресенскую, Максима Карпова, Артемия Комарова, 
Владимира Коровкина, Марию Логненко, Ольгу Молчанову, Анну Паршину, Викторию Садовую, Феликса Фокина, 
Анастасию Хрисанфову и всех, кто принял участие в интервью и опросе. 
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*Краткая версия доклада



ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ:
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В ходе становления и развития рыночных институтов 
в предпринимательской среде сформировался высокий 
уровень доверия, превышающий среднероссийские 
показатели
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ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023; РВК, ИНП, 2020 ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023 Яковлев, Фрай, 2007
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66% 
опрошенных

Источник: ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023 
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ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023
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Источник: ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023 



Источник: ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023 
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Высокие уровни доверия снижают издержки 
принуждения к выполнению контракта и повышают 
гибкость его условий, но не заменяют собой 
контрактные отношения

15



16

28% 24%

49%

39%

0%

20%

40%

60%



17

•

•

* Шкала отражает процент респондентов, готовых пойти на уступки, среди тех, кому была дана информация 
о наличии доверительных отношений с лицом, принимающим решения, и среди тех, кому она не была дана
** Различия в процентах респондентов на графике, выбравших разные варианты ответа, статистически 
значимы на 5%-ном уровне

(топ-менеджер)
Источник: ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023
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Бизнес-сообщества могут быть альтернативным 
государственным институтам арбитром, однако пока 
они воспринимаются таким образом редко
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* Шкала отражает процент респондентов, для которых важны факторы членства в одном 
профессиональном объединении или неформального знакомства с лицом, принимающим решения, 
среди тех, кто полностью или скорее доверяет предпринимателям из своего бизнес-сообщества

Источник: ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023



Внешние шоки и принципиально выросший уровень 
неопределенности приводят к росту спроса не только 
на рыночные, но и на более сложные формы 
взаимодействия (партнерства и др.) 
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82%

Кооперировались с другими
фирмами за прошедший год*

Участвовали в соглашениях
о стратегическом партнерстве
с другой фирмой

(владелец компании)
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Представители бизнеса отмечают 
сложности при формировании партнерств:

*Под кооперацией понимается передача работы на аутсорсинг, 
выполнение субподрядов, участие в соглашениях о стратегическом 
партнерстве, франчайзинге, резидентство в кластере

Источник: ИНП, СКОЛКОВО и др., 2023



Внешние факторы

в шторм попал в одиночестве или несколько
человек

(топ-менеджер) 

Внутренние факторы

открываются, делятся экспертизой, знаниями, берут
кого-то в партнерство, помогают.

(владелец бизнеса)
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1. Полагаюсь 
на юристов

2. Меняю партнера 3. Полагаюсь 
на чиновников

4. Полагаюсь 
на сообщество 
предпринимателей

Существуют четыре основные стратегии 
взаимодействия предпринимателей друг с другом, 
основанные на разных типах доверия:
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Существует четыре кластера предпринимателей, отличающихся
по структуре доверия:

Распределение респондентов по кластерам
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